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1. UVOD

Tieto Zasady vykonavania pokynov (dalej len ,,Zasady*) poskytujeme vam — naSmu klientovi alebo
budiicemu klientovi (,,Klient”, ,,vy*) v sulade so Zakonom ¢. 87 (I)/2017 o poskytovani investicnych
sluzieb, vykonavani investicnych ¢innosti, fungovani regulovanych trhov a inych stvisiacich zéleZitostiach
(,.Zakon“) a so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU o trhoch s finanénymi néastrojmi
(.,MIFID II*).

INSTANT TRADING EU LTD (,,Spolo¢nost™) je Cyperskd investicna spolocnost’ regulovana a
autorizovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (,,CySEC®) s licenciou ¢. 266/15 a
zaregistrovand v obchodnom registri v Nikozii pod ¢islom HE 266937. Spolo¢nost’ je podla Zakona
povinna podniknut’ vSetky dostato¢né kroky na dosiahnutie najlepSicho mozného vysledku pre svojich
Klientov, a to bud’ pri vykonavani pokynov Klienta alebo pri prijimani a prenose pokynov na vykonanie v
suvislosti s finanénymi nastrojmi alebo pri zadavani pokynov na vykonanie inym subjektom, ako vysledok

rozhodnutia Spolo¢nosti obchodovat’ s finanénymi nastrojmi v mene Klienta.

Tieto Zasady popisuju subor pravidiel, regulacii a postupov pouzivanych Spolo¢nost'ou, ktoré st navrhnuté
tak, aby zabezpecili, Ze Klient dosiahne najlepsi mozny vysledok pri najlepsej moznej cene, bertic do tivahy
rozne faktory ovplyviiujuce Klientov pokyn

Otvorenim obchodného uctu v Spolocnosti, vy ako Klient suhlasite/povol'ujete, aby boli vase pokyny
vykonané v stilade s podmienkami/Specifikdciami uvedenymi v tychto Zasadach.

Tieto Zasady vSak nemo6zu zarucit, Ze cena, ktort poskytla Spolocnost’ pri vykonavani Klientovho pokynu,
bude vzdy tou najlepSou cenou, ktori ma Klient k dispozicii na trhu v danom okamihu.

2. ROZSAH ZASAD

Tieto Zasady su sucastou obchodného vztahu so vSetkymi Klientmi Spoloc¢nosti, ¢i uz Retailovymi alebo
Profesionalnymi, s vynimkou Opravnenych protistran, ktorych definicie sa nachadzaju v ,,Zasadach
kategorizacie klientov* Spolo¢nosti.

Tieto Zasady sa uplatiiuji, ked’ Klienti vykonavaju transakcie s finanénymi nastrojmi, ktoré poskytuje
Spolocnost’. Finan¢né nastroje, ktoré poskytuje Spolo¢nost’ su rozdielové zmluvy (,,CFD*) a je na uvazeni
spolocnosti, aké druhy financnych néstrojov spristupni a zverejni ceny, za ktoré sa s nimi da obchodovat.
Spoloc¢nost’ prostrednictvom svojej obchodnej platformy/platforiem informuje klienta o trhovych cenach
naZivo cez online streaming spolu s rozpisom dostupnych objemov (,,hibka trhu®) od tretich stran, ktoré st
poskytovatel'mi likvidity. Spolo¢nost’ je vzdy protistranou (alebo prikazcom) kazdého obchodu, a preto ak
sa Klient rozhodne otvorit’ poziciu vo finanénom nastroji Spolo¢nosti, tito otvorent poziciu mdze uzavriet’
iba Spolo¢nost’.

Tieto Zasady sa nemusia uplatiiovat, ked Klient vyda osobitné pokyny, pretoze tieto mézu znemoznit’
vykonavanie tychto Zasad. V takychto pripadoch musi Klient poskytnit' pisomny suhlas, s tym Ze
konkrétny obchodny pokyn nebude zrealizovany podl'a najlepSieho vykonania pokynov.

Tieto Zasady sa vzt'ahuji na vSetkych zamestnancov Spolocnosti vratane riaditelov, veducich a riadiacich
zamestnancov a ostatnych zamestnancov.
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Zasady vykonavania pokynov 4

Tieto Zasady tvoria stcast VsSeobecnych podmienok v Klientskej zmluve s potencidlnymi Klientmi a
nadobudaju ucinnost’ po nadviazani obchodného vzt'ahu so Spolo¢nost'ou

Sthrn najnovsich sprav najdete tu na stranke www.forexmart.eu.

3. DEFINICIE TYPOV POKYNOV

Existuju rozne typy prikazov, a to:

a) Buy Stop: je pokyn na nakup za stanovenu cenu (,,stop cena‘), ktora je vyssia ako sti¢asna trhova
cena;

b) Sell Stop: je pokyn na predaj za stanovenu cenu (,,stop cena®), ktora je nizSia ako sGcasna
trhova cena;

c) Buy Limit: je pokyn na nakup za stanovenu cenu (,,limitna cena“), ktora je nizSia ako sucasna
trhova cena;

d) Sell Limit: je pokyn na predaj za stanovenu cenu (,,limitna cena®), ktora je vyssia ako stcasna
trhova cena;

e) Stop Loss: je pokyn, ktory moze byt pridany k uz otvorenej pozicii, aby sa pozicia uzavrela
za stanovenu cenu (,,stop loss cena®). Tento pokyn méze byt pouZzity na minimalizéciu strat;

f) Take Profit: je pokyn, ktory méze byt pridany k uz otvorenej pozicii, aby sa pozicia uzavrela

za stanovenu cenu (,take profit cena®). Tento pokyn moze byt pouzity na zabezpec€enie ziskov.

4. PRVKY VYKONAVANIA POKYNU

Ceny: Spolocnost’ si vytvara svoje vlastné ceny pre obchodovanie na zéklade sprav o cendch od
poprednych svetovych poskytovatelov likvidity a nezéavislych poskytovatel'ov cien. Aby Spolocnost
zabezpecila, ze Klientov pokyn bude vybaveny najlep§im vykonanim, zaisti, aby sa rozpitie ,,bid* a ,,ask*
vypocitalo na zaklade rozpatia prislusnych poskytovatel'ov cien a zdrojov dat. Spolo¢nost’ preveruje svojich
nezavislych poskytovatelov cien najmenej raz rocne, aby zabezpecila, ze bude ponukana spravna a
konkurencieschopna cena.

Chyba ceny: Klient berie na vedomie, Ze uvedena cena, za ktora bola transakcia vykonand, sa méze lisit’ od
trhovych cien. Ak sa cena Finan¢ného nastroja, za ktort bola transakcia Klienta vykonan4, liSila v momente
vykonania od jeho trhovej ceny kotovanej aspont dvoma Referenénymi inStitiiciami o viac ako dva spready,
modze byt takato cena povazovana za chybnu a kazda zo stran mdze od obchodu odstipit’ alebo upravit
podmienky vykonanych transakcii. Zoznam ,,Referen¢nych institicii“, ako si banky, investicné firmy a
brokeri, trhy s podkladovymi nastrojmi, trhy s derivatmi a vyznamné informacné agentary, je zverejneny na
webovej stranke Spolocnosti.

Ak sa Transakcia uskutocnila za chybnl cenu, ako je uvedené vysSie, strana, ktora vznesie voéi tomu
namietky, mo6ze podat’ vyhlasenie o odstipeni od transakcie alebo poziadat’ o ipravu podmienok transakcie
do 7 dni od jej uskutocnenia. Ak Klient vznesie namietky tykajuce sa spravnosti ceny, Spolo¢nost’ najneskor
do 7 pracovnych dni odo dna podania namietky rozhodne na zaklade kotacie dvoch Referencnych institucii,
¢i cena bola alebo nebola chybna. Klientovo vyhlasenie o odstiipeni od transakcie sa stava platné, iba ak
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Spolo¢nost’ v stilade s tymto bodom dospeje k zaveru, ze cena Transakcie bola chybna. V pripade, ze
neddjde k podaniu namietky, plati, ze Transakcia je pre zmluvné strany zavézna bez ohl'adu na chybu. V
pripade odstupenia od transakcie alebo Upravy jej podmienok strany predlozia prislusné vyhldsenia
prostrednictvom elektronickej posSty. Navrh na upravu podmienok transakcie nie je zavazny, pokial’ ho
druha strana neprijme bez zbyto¢ného odkladu. V takej situdcii plati, Ze druha strana navrh na Gpravu
podmienok transakcie neakceptuje. Navrh na upravu podmienok transakcie moze zrusit’ strana, ktora ho
podava, kedykol'vek pred jeho prijatim druhou stranou. V pripade odmietnutia navrhu na tpravu transakcie
alebo neskorej odpovede je kazda zo stran opravnena odvolat’ ho v sulade s vyssie uvedenym.

Rekotacia: je poskytnutie sekundarnej ceny Klientovi po zadani ,,okamzitého pokynu®; Klient musi pred
vykonanim objednéavky s touto cenou suhlasit. Spolocnost’ bude rekotovat’ ,,okamzité pokyny*, pokial nie
je k dispozicii cena, ktort si povodne zvolil Klient. Sekundarna cena poskytnutd Klientovi je d’alSou
najlepSou dostupnou cenou, ktori Spolo¢nost’ ziskala od svojich tretich poskytovatelov likvidity.
Spolo¢nost’ nerekotuje ,,cakajuce pokyny*.

Sklz: v Case zadania pokynu na vykonanie nemusi byt k dispozicii konkrétna cena zadana Klientom; z
tohto dovodu bude pokyn vykonany za podobnu alebo o par pipov rozdielnu cenu. Ak je realizacné cena
lepSia ako cena pozadovana Klientom, ide o ,,pozitivny sklz“. Naopak, ak je realizatna cena horSia ako
pozadovana, nazyva sa to ,,negativny sklz“. Upozoriiujeme, Ze ,,sklz* je na trhu beznym javom a Castou
vlastnostou devizovych trhov za podmienok™®, ako je vysoka likvidita a volatilita v désledku oznamovania
sprav, ekonomickych udalosti a otvérania trhu. Softvér automatizovaného vykondvania Spoloc¢nosti
nefunguje na zaklade ziadnych individuadlnych parametrov tykajucich sa vykonavania pokynov
prostrednictvom akychkol'vek konkrétnych Klientskych tctov.

Plnenie po ¢astiach: je postup vykonavania pokynov po Castiach, ak trh nie je prave dostatocne likvidny na
splnenie celého pokynu za konkrétnu cenu. Plnenie po Castiach sa méze vykonavat’ za rdzne ceny.

Poplatok: pri obchodovani s niektorymi typmi finan¢nych nastrojov bude Klientovi uctovany poplatok.
Dalsie informacie su k dispozicii online na: https://www.forexmart.eu/Financial instruments/forex.

Prirazka: v suvislosti s https://www.forexmart.eu/Financial instruments/forex sa Klientom uctuje prirazka
za kazdy menovy par.

Referenc¢né institacie: Transakéné ceny sa uvadzaju priebezne na zaklade aktualnych cien, ktoré uvadzaja
tieto institucie:

forexmart.eu je obchodné meno a webova stranka prevéddzkovand spolocnostou INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢.: HE 266937)
cyperska investi¢na firma regulovand Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)

=1 support@forexmart.eu © +35725057236 O www.forexmart.eu



https://www.forexmart.eu/Financial_instruments/forex
https://www.forexmart.eu/Financial_instruments/forex
mailto:support@forexmart.eu
https://www.forexmart.eu/

Zasady vykonavania pokynov 6

a) banky;

b) investi¢né firmy a brokeri;

c) trhy s podkladovymi nastrojmi a derivatmi;
d) vyznamné informac¢né agentiry.

Spolocnost’ na svojej webovej stranke zverejiiuje nazvy konkrétnych institacii, ktorych ceny su zakladom
pre kotacie jej finan¢nych nastrojov. Klientovi na jeho Ziadost’ poskytne nazov konkrétnej institucie, ktorej
cena bola zakladom pre cenu, za ktoru bol pokyn Klienta vykonany

* Upozoriiujeme, Ze toto nie je uplny zoznam.

5. VYKONAVANIE TYPOV POKYNOV
»MetaTrader” a ,,Web Terminal IFX*
Okamzity pokyn:

Okamzity pokyn: ide o pokyn na nakup alebo predaj za cenu ,,ask* alebo ,,bid* (v danom poradi), tak
ako sa zobrazuje v toku trhovych cien vo chvili, ked’ Klient posle pokyn na vykonanie.

Cakajtice pokyny:

Stop pokyny: ide o pokyn na nakup alebo predaj, ked’ trh dosiahne ,,stop cenu®. Ked’ trh dosiahne ,.stop
cenu®, spusti sa ,,stop pokyn“, ktory bude povazovany za ,trhovy pokyn‘“*. Ak sa ,,stop pokyn* nespusti,
zostane v systéme az do neskorsieho datumu za podmienok uvedenych v sekcii ,,platny do zrusenia®. ,,Stop
pokyny“ je mozné umiestnit’ tak blizko k aktualnej trhovej cene a Grovni stop, ako sa uvadza v Specifikacii
kontraktu daného obchodného néstroja a v platforme Spoloénosti. Dalgie informacie najdete na webovych
strankach Spolo¢nosti.

Stop Loss: to je pokyn na minimalizaciu strat. Ked trh dosiahne ,,stop loss cenu®, pokyn sa spusti a
povazuje sa za ,,trhovy pokyn“*. . Stop loss pokyny* je mozné umiestnit’ tak blizko k aktualnej trhove;j
cene, ako si to Klient zela a bez akéhokol'vek obmedzenia. Ak sa ,,stop loss“ nespusti, zostane v systéme
az do neskorsieho datumu. DalSie informécie najdete na webovych strankach Spolo&nosti.

*Trhovy pokyn (vztahujici sa na ‘Stop pokyny’ a ‘Stop Loss pokyny’): ide o pokyn na nakup alebo
predaj za sGcasni dostupnu trhovll cenu. Systém automaticky spocita objem prijaty od poskytovatel'ov
likvidity tretich stran a vykona ,,trhovy pokyn® za cenu VWAP, o je priemerna a najlepsia dostupna cena v
Case vykonania. Po spusteni ,.trhového pokynu‘ sa nan vztahuji podmienky opisané v castiach ,,Platny do

konca obchodného dna‘“ a ,,Platny do zrusenia“.

Platny do zruSenia (‘GTC’) (=Vyprsanie): je Casovy ramec alebo casovy limit, ktory moze Klient nastavit’
na ,,Cakajiice pokyny“. Ak ho Klient zada, pokyn zostane ,,zivy*, kym ho Klient nezrusi. Platnost’ prikazu
teda nevyprsi, kym ho Klient nezrusi.
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Platny do konca obchodného diia (‘GTD’): je nastavenie vykonavania pre ,,Cakajuce pokyny*, s ktorymi
sa obchoduje prostrednictvom ,,MetaTrader”. Klient si m6ze v buducnosti zvolit' konkrétny datum, do
ktorého moze zostat pokyn ,,zivy“ a ¢aka na vykonanie; ak sa pokyn nespusti v tomto ¢asovom ramci,
vymaze sa zo systému.

Limitné pokyny: Ide o pokyn na nakup alebo predaj, ked’ trh dosiahne ,,limitna cenu. Ked trh dosiahne
,Llimitn cenu®, spusti sa ,,limitny pokyn* a vykona sa za ,limitna cenu“ alebo lepsiu. Ak sa ,limitny
pokyn* nespusti, zostane v systéme aZ do neskorSieho datumu podl'a podmienok opisanych v Casti ,,Platny
do zruSenia®. ,,Limitné prikazy* je mozné umiestnit’ tak blizko k aktuélnej trhovej cene a irovni stop, ako sa
uvadza v $pecifikacii kontraktu daného obchodného nastroja a v platforme Spolo¢nosti. Dalsie informacie
najdete na webovych strankach Spolo¢nosti.

Take Profit: ide o pokyn na zabezpecenie ziskov. Ked’ trh dosiahne cenu ,,take profit*, pokyn sa spusti a
povazuje sa za ,limitny pokyn®. Ak sa pokyn ,,take profit* nespusti, zostane v systéme az do neskorsieho
datumu. Pokyny ,.take profit“ sa daji umiestnit’ tak blizko k aktualnej trhovej cene a irovni stop, ako sa
uvadza v $pecifikacii kontraktu daného obchodného nastroja a v platforme Spolo¢nosti. Dalie informacie
najdete na webovych strankach spolo¢nosti.

Zmena cakajuceho pokynu/Zrusenie: Klient m6ze modifikovat/zrusit’ ,,¢akajuci pokyn®, ak trhova cena
nedosiahla nim stanovenu Urovei.

Sucasne drzané pozicie: Klient moéze drzat' az 200 pozicii sucasne (sthrn ,trhovych pokynov™ a
,,cakajucich pokynov* Klienta.

Pozniamky:

MetaTrader4 vykona viaésinu pokynov automaticky, tak ako je uvedené vysSie. Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo vyhradne na zéklade vlastného uvazenia, vykonat manudlne, uplne alebo ciastoCne, pokyn s
vel'kost'ou 100 alebo viac lotov pre hlavné menové pary; rovnaky postup sa uplatituje na pokyny vyznamnej
velkosti pre vedlajsie menové pary.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo prilezitostne zmenit' softvér obchodnej platformy. Ak sa tak rozhodne
urobit’, je Spolo¢nost’ zodpovedna za plynuly prechod pokynov zo starého systému do nového.
6. OCHRANA PRED NEGATIVNYM ZOSTATKOM

Vsetkym nasim Klientom ponukame ochranu pred negativnym zostatkom pre kazdy obchodny ucet. To
znamena, Ze nikdy nepridete o vy$s$iu sumu, ako ste u nas investovali.

V pripade nahleho pohybu na trhu, ktory méze spdsobit’ cenovil medzeru CFD, na ktorom mate otvorené
pozicie a kde tento pohyb spdsobi pokles pod uroven vasej marze bez toho, aby systém bol schopny
spenazit’ vasu poziciu na tejto urovni, bude vasSa pozicia spefiazena pri najblizSej dostupnej cene pri nizsej
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marzi. Mze to mat’ za nasledok zaporny zostatok na vasom ucte, ktory vam vsak bude vrateny na vas tcet.

7. NAJLEPSIE VYKONAVANIE

Spolo¢nost’ podnikne vsetky primerané kroky aby dosiahla najlep$i mozny vysledok pre svojich Klientov,
pri¢om pri vykonavani pokynov Klientov na zaklade trhovych cien poskytnutych Spolo¢nost'ou, zohl'adiiuje
niekol'ko faktorov. Spolo¢nost’ nepovazuje nizSie uvedené faktory za kompletné a poradie, v ktorom su tieto
faktory uvedené, je zostavené na zéklade priority.

Cena

a) Rozdiel (Spread) bid a ask: pre kazdy dany Finan¢ny néastroj uvedie Spolo¢nost’ dve ceny: vyssiu
cenu (ASK), za ktort moze klient kupit’ (dlha pozicia) tento Finanény nastroj, a nizsiu cenu (BID), za ktort
klient moze tento Financny nastroj predat (kratka pozicia); ceny su suhrnne oznaCované ako ,,ceny
Spolocnosti“. Rozdiel medzi nizSou a vyssou cenou dané¢ho Finan¢ného néstroja sa nazyva spread.

b) Cakajiice pokyny: pokyny ako Buy Limit, Buy Stop a Stop Loss/Take Profit pre otvorent kratku
poziciu sa vykonavaju za cenu ASK. Pokyny ako Sell Limit, Sell Stop a Stop Loss/Take Profit pre otvorent
dlhu poziciu sa vykonavaju za cenu BID.

c) Financny nastroj: cena Spolocnosti za dany Finanény néstroj sa vypocita na zadklade ceny
prislusného podkladového financného nastroja, ktord Spolocnost’ ziska od poskytovatelov likvidity ako
tretich stran. Spolo¢nost’ aktualizuje svoje ceny tak Casto, ako to umoznuju technologické a komunikaéné
obmedzenia. Spolo¢nost’ nebude poskytovat’ ziadnu cenu mimo prevadzkového casu (pozri ,,Miesta
vykonavania“ nizsie), preto pocas tohto ¢asového useku nemoze Klient zadavat’ ziadne pokyny.

d) Informacné kanaly trhovych cien: ceny su vlastné ceny Spolo¢nosti a su odvodené z prevladajucich
trhovych cien podkladovych finanénych ndstrojov na prislusnych trhoch, na ktorych sa moze s
podkladovymi nastrojmi obchodovat, alebo z inych prislusnych zdrojov udajov o predaji od tretich stran.
Podnikame vSetky primerané kroky, aby sme naSim Klientom poskytli ¢o najlepSie ceny. Nase ceny
zvyc¢ajne ziskavame od tychto/nasledujtcich poskytovatel'ov:

a. GBE Prime
b. Broctagon Prime
c. CMC Markets

Nase trhové ceny nezohladiuju zékladni menu Klienta, ale zakladni menu podkladového finanéného
nastroja.
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Ceny a poplatky:

Pri otvoreni pozicie vo Finanénych nastrojoch sa moze v niektorych pripadoch vyzadovat’, aby Klient
zaplatil proviziu alebo iné poplatky. Tieto sumy st uvedené v Specifikaciach zmluvy dostupnych na
webovych strankach Spolo¢nosti www.forexmart.eu.

1. Spread: Rozdiel medzi cenami BID a ASK

2. Poplatky: budia uctované ako pevna Ciastka iba pri ucte typu Insta.Eurica a najdete ich na
webovych strankach spolo¢nosti na adrese www.forexmart.eu/Financial_instruments/forex.

3. Poplatok za financovanie: v pripade poplatkov za financovanie sa hodnota otvorenych pozicii v

niektorych typoch finan¢nych nastrojov zvysSuje alebo znizuje o denny poplatok za financovanie ,,swap“
pocCas trvania zmluvy. Poplatky za financovanie st zaloZzené na prevladajicich trhovych urokovych
sadzbach, ktoré sa moézu liSit. Podrobnosti o uplatiiovanych poplatkoch za denné financovanie su k
dispozicii v &asti Specifikacie zmluvy o finanénych nastrojoch na webovej stranke Spolo¢nosti na adrese

https://www.forexmart.euw/Financial _instruments/forex.
Rychlost’ vykonavania:

Ako je uvedené v Casti ,,Miesta vykonavania® tychto Zasad, Spolo¢nost’ kona v mene Klienta ako prikazca a
nie ako prikaznik; preto je Spolo¢nost’ jedinym miestom vykonavania pokynov Klienta pre Financné
nastroje poskytnuté Spolo¢nostou. Spolo¢nost’ kladie vel'ky doraz na vykonavanie pokynov Klienta a snazi
sa pokyny vykonavat tak rychlo, ako to technologické a komunikacné obmedzenia dovolia. Pouzitie
bezdrétového alebo telefonického pripojenia alebo akejkol'vek inej formy nestabilného pripojenia zo strany
Klienta m6ze mat’ za nasledok zlé alebo prerusené pripojenie alebo nedostato¢nu silu signalu, ¢o moze
spOsobit’ oneskorenie prenosu Udajov medzi Klientom a Spolo¢nostou pri pouZzivani elektronickej
obchodnej platformy Spolo¢nosti. Méze to mat’ za nasledok umiestnenie pokynu Klienta za neaktualnu
cenu, ktortl by Spolo¢nost’ mohla odmietnut’ a poskytnit’ mu novi cenu (t.j. rekdtovanie).

Ak Klient uskuto¢ni transakcie v elektronickom systéme, bude vystaveny rizikdm spojenym so systémom
vratane zlyhania hardvéru a softvéru (internet/servery). Vysledkom akejkol'vek poruchy systému moze byt
to, Ze sa vas pokyn nevykona podl'a vasich instrukcii alebo sa nevykona vobec. V pripade takéhoto zlyhania
Spolocnost’ neprebera Ziadnu zodpovednost’. Pouzitie bezdrétového alebo telefonického pripojenia alebo
akejkol'vek inej formy nestabilného pripojenia zo strany Klienta méze mat’ za nasledok zIé alebo prerusené
pripojenie alebo nedostato¢nu silu signalu, ¢o moéze sposobit’ oneskorenie prenosu tdajov medzi Klientom a
Spoloc¢nost'ou pri pouzivani elektronickej obchodnej platformy Spolo¢nosti. Toto oneskorenie méze mat za
nasledok odoslanie neaktualnych ,,trhovych pokynov* Spolocnosti. V takom pripade Spolo¢nost’ aktualizuje
cenu a vykona pokyn za dostupni1 trhova cenu.

Spolo¢nost’ zaznamenava minuly S§tandardny ¢as vykonania vSetkych Pokynov klientov za predchadzajtci
Stvrtrok a zverejituje ho na informacné ucely na webovej stranke Spolocnosti. Klient berie na vedomie, Ze
Standardny Cas vykonania Pokynu, ktory zverejiluje Spolo¢nost’, nie je garantovanym ¢asom (Spolocnost’
nie je povinna vykonat Pokyn Klienta v danom Standardnom case a ani nezodpovedd za nevykonanie
Pokynu Klienta v Standardnom ¢Ease zverejnenom na internetovej stranke Spoloc¢nosti), ale len minulym
casom, ktory je Klientovi spristupneny len na informacné ucely.
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Pokyn Klienta mdze byt vykonany s oneskorenim a nemusi byt vykonany v Standardnom Case v niektorej z
nasledujtcich situacii:

a) porucha IT systémov a sieti;

b) pozastavenie alebo ukoncenie kotovania Podkladovych nastrojov alebo iné podobné
situacie;

c) cenové medzery;

d) chybné kotacie od poskytovatelov cien alebo likvidity;

e) oneskorenia v prenose udajov;

f) vyrazna volatilita ceny Podkladového nastroja;

g) nizka likvidita na trhu Podkladového nastroja;

h) vynimo¢né udalosti na trhu Podkladového nastroja;

1) v pripade Vyssej moci;

1) ked’ konkrétny zakladny trh podkladového nastroja stanovi Specifické podmienky vykonavania
transakcii;

k) otvorenie trhu;

1) zverejnenie makroekonomickych udajov;

m) vyznamné trhové udalosti;

n) Specifické pokyny klienta;

0) podmienky vykonania Pokynu, ktoré sa vzt'ahuju na konkrétny Financny néstroj;
P) ¢akanie na potvrdenie alebo vykonanie transakcie poskytovatel'om likvidity;

qQ) vykonanie cakajuceho Pokynu;

r) odmietnutie Pokynu;

s) iné okolnosti uvedené v obchodnych podmienkach.

Spolocnost’ poskytne Klientovi na jeho ziadost’ informacie o ¢ase vykonania konkrétneho Pokynu a dévode
pripadného omeskania v stulade so Zasadami vybavovania staznosti klientov.

Pravdepodobnost’ vykonania:

Ako je vysvetlené v Casti ,,Miesta vykonavania“ tychto Zasad, Spolo¢nost’ kona v mene Klienta ako
prikazca a nie ako prikaznik; Spolo¢nost’ je preto jedinym miestom vykonavania pokynov Klienta pre
Finan¢né néstroje poskytnuté Spolocnostou. Spolocnost’ sa vSak spolieha na tretiu stranu poskytovatel'ov
likvidity- ohl'adom cien a dostupnej likvidity. Aj ked’ Spolo¢nost’ realizuje vSetky pokyny zadané Klientmi,
vyhradzuje si pravo odmietnut’ pokyn akéhokol'vek druhu. Je potrebné poznamenat, Ze cena, za ktoru sa
obchod realizuje, sa moze za neobvyklych trhovych podmienok vyrazne 1iSit' od pdvodnej pozadovanej
ceny. Moze k tomu dojst’ napriklad v nasledujucich pripadoch:

pocas otvarania trhu;

pocas vysielania sprav;

na volatilnych trhoch, kde sa ceny m6zu vyrazne posunut’ od deklarovanej ceny;

ak dochadza k rychlemu pohybu cien- ak cena stipne alebo klesne pocas jednej obchodnej seansy
do takej miery, Ze podla pravidiel prislusnej burzy je obchodovanie pozastavené alebo obmedzené;

° ak nie je dostato¢na likvidita na vykonanie konkrétneho objemu za deklarovanu cenu.

Spoloc¢nost’ sa snazi poskytovat’ svojim Klientom najlepsiu moznt cenu a vynaklada na to maximalne usilie
a prijima vSetky potrebné opatrenia.
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Pravdepodobnost’ vyrovnania:

Spolocnost’ pristipi k zactovaniu vSetkych transakcii po vykonani tychto transakeii.

Velkost’ pokynu:

Velkost’ vSetkych pokynov sa udava v lotoch. Lot je jednotka, ktord meria sumu transakcie a pre kazdy
Finan¢ny nastroj sa 1iSi. Podrobnosti o velkostiach lotov st uvedené v Specifikaciach kontraktov na
webovej stranke spoloCnosti. Aj ked’ neexistuje maximalna velkost' pokynu, ktord moéze Klient so
Spolo¢nost'ou zadat’, Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ pokyn, ako je vysvetlené v zmluve
uzatvorenej s Klientom

Spolocnost’ vynaklada maximalne usilie na splnenie pokynu Klienta bez ohl'adu na objem. Toto docieli za
najlepsiu dostupni cenu akil umoznuje trhova likvidita v Case uskutoCnenia. (Cast’ ,,Pravdepodobnost’
vykonavania“ vyssie).

Vplyv trhu:

Niektoré faktory mdzu vyznamne zmenit cenu podkladovych finanénych néstrojov v porovnani s
odvodenou cenou, ktort Spolo¢nost’ kotovala pre svoje Financné nastroje. Spolocnost’ podnikne vsetky
primerané kroky, aby svojim Klientom priniesla najlepsi mozny vysledok.

DalSie Cinitele:

Akykol'vek iny Cinitel’ tykajuci sa vykonania pokynu.

8. NEUSKUTOCNENIE NAJLEPSIEHO VYKONAVANIA

Klient berie na vedomie, Ze tieto Zasady nebudl uplatnené v nasledujucich situaciach:

° v pripade, ze Klient poskytuje Specifické inStrukcie k obchodnému pokynu, ktoré by mohli
znemoznit’ vykonavanie tychto Zasad. Prijatie takychto obchodnych pokynov bude na uvazeni Spolo¢nosti
a Klient musi poskytnit’ pisomny suhlas potvrdzujuci zamietnutie uplatiiovania tychto Zasad;

° Klientom, ktori su klasifikovani ako Opravnené protistrany v sulade so ,,Zasadami kategorizacie
klientov* Spolo¢nosti, je automaticky zamietnuté uplatnenie tychto Zasad;
° ak zakony a nariadenia, ktoré¢ sa vztahuju na Specifikd obchodného pokynu, st nadradené

uplatiiovaniu tychto Zasad.

9. SPRACOVANIE POKYNU
Oddelenim zodpovednym za vybavovanie vsetkych obchodnych pokynov a akychkol'vek problémov alebo
zvlasStnych okolnosti, ktoré moézu vzniknit, je Brokerské oddelenie Spolo¢nosti, v stlade s

podmienkami/$pecifikaciami stanovenymi v tychto Zasadach.

Pokyny vykonavaju systémy Spolo¢nosti automaticky podla poradia, v akom su prijaté. Automaticky

forexmart.eu je obchodné meno a webova stranka prevéadzkovand spolocnostou INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢.: HE 266937)
cyperska investi¢na firma regulovand Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)

=1 support@forexmart.eu ©® +35725057236 O www.forexmart.eu



mailto:support@forexmart.eu
https://www.forexmart.eu/

Zasady vykonavania pokynov 12

systém je neustale monitorovany ¢lenom Brokerského oddelenia, ktoré je drzitel'om certifikatu CySEC a je
zaregistrované vo verejnom registri CySEC.

Ulohou brokerského oddelenia je monitorovat vykonnost systémov Spolo¢nosti a v pripade potreby
zasiahnut, aby sa zabezpecilo uplatiovanie tychto Zasad.

10. MIESTA VYKONAVANIA

Miesta vykonavania st subjekty, ktorym sa zadavaju pokyny alebo ktorym Spolo¢nost’ zasiela pokyny na
vykonanie. Na U¢ely pokynov pre Finan¢né nastroje poskytované Spolo¢nostou kona Spolo¢nost’ v mene
klienta ako prikazca a nie ako prikaznik; preto je Spolo¢nost’ jedinym Miestom vykonavania pokynov
Klienta. Spolo¢nost’” neprenasa pokyn Klienta na externy trh, ak ide o finan¢ny nastroj poskytovany
Spolo¢nost’ou.

Prevadzkové hodiny: Prevadzkové hodiny Spolo¢nosti st nasledujice:

° 24 hodin denne: od pondelka, 00:00 cyperského ¢asu (GMT +2), do piatku, 24:00 cyperského Casu
(GMT +2);
° Obdobia pracovného pokoja: od soboty, 00:00 cyperského ¢asu (GMT +2), do nedele, 24:00

cyperského ¢asu (GMT +2). Spolo¢nost’ oznami termin prazdnin internou postou v obchodnom terminali.

11. SUHLAS KLIENTA

Spoloc¢nost’ je povinna pri nadviazani obchodného vztahu s Klientom vopred ziskat jeho/jej stihlas s
tymito Zasadami.

Uzatvorenim Klientskej zmluvy Klient suhlasi a potvrdzuje, Ze:

° pri vSetkych pokynoch zadanych Spolocnosti pre Financné nastroje, ktoré Spoloc¢nost’” pontka,
Spoloc¢nost’ kona ako prikazca a je jedinym miestom vykonu, ktorym je neregulovany trh;

° Spolo¢nost’ mdéze pokyn nevykonat' alebo méze zmenit’ otvaraciu (zatvaraciu) cenu pokynu v
pripade akéhokol'vek technického zlyhania obchodnej platformy alebo cenovych ponuk;

° Klient je povinny uzavriet otvorenu poziciu akychkol'vek danych financnych nastrojov pocas
otvéracich hodin obchodnej platformy Spolocnosti. Klient musi tiez uzavriet kazdi poziciu s rovnakou
protistranou, s ktorou bola pévodne otvorena, t.j. so Spolo¢nost'ou;

° s kazdym pokynom zadanym v SpoloCnosti sa bude zaobchadzat v stulade s pravidlami,
$pecifikaciami a poziadavkami stanovenymi v tychto Zasadach.

12. DOLEZITE INFORMACIE

12.1  Niektoré finan¢né nastroje, s ktorymi Spolo¢nost’ obchoduje, nie su urené na predaj v urCitych
pravnych systémoch alebo krajinach. Tieto Zasady neplatia v ziadnom pravnom systéme, v ktorom by ich
zverejnenie, dostupnost’ alebo Sirenie boli v rozpore s miestnymi zadkonmi alebo predpismi, vratane
Spojenych $tatov americkych. Tieto Zasady nepredstavuju ponuku, vyzvu alebo ziadost’ na kiipu alebo
predaj tychto financnych nastrojov. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu nesmu byt reprodukované
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alebo spristupnené (v celku alebo cCiastone) ziadnej inej osobe. Tieto Zasady nemaji byt jedinym
podkladom, na zaklade ktorého sa Klient rozhodne obchodovat’ s vyssie uvedenymi finanénymi néstrojmi.

12.2  Ceny, ktoré su zverejnené na webovej stranke, maju len informativny charakter a nie si skutonymi
cenami. Jedinym zdrojom cien v redlnom Case je obchodny terminal.

13. KONTROLA A AKTUALIZACIE ZASAD

Spoloc¢nost’ bude pravidelne monitorovat’ a hodnotit” efektivnost’ tychto Zasad a poradie postupnosti v akom
sa vykonavaju pokyny, a najmé kvalitu vykonavania postupov vysvetlenych v tychto Zéasadach, aby sa
dosiahol ¢o najlepsi vysledok pre Klienta. V pripade potreby si Spolo¢nost’ vyhradzuje pravo napravit’
akékol'vek nedostatky v tychto Zasadach a vykonat’ zlepSenia svojich postupov vykonavania.

Spolo¢nost’ vopred upovedomi vsetkych Klientov o akychkol'vek nadchadzajucich vyznamnych zmenach v
tychto Zasadach prostrednictvom verejného oznamenia na webovej stranke Spolo¢nosti. Kazdého Klienta,
ktorého obchodovanie by bolo ovplyvnené okamzitymi podstatnymi zmenami v tychto Zasadach alebo
postupoch vykonavania pokynov, Spolo¢nost’ oboznami s podrobnostami o zmene a o tom, ako to ovplyvni
jeho otvorené pozicie.

14. PLATNA JAZYKOVA VERZIA

Upozoriiujeme, ze ak vam bola poskytnuta verzia tychto Zasad v inom ako anglickom jazyku, tato sluzi iba
na informacéné ucely. Zavizna je vzdy iba anglicka verzia.
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